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  وزارة الصحة

 

 

 

 

  -المقدمة:

ᡧ جودة  ᢕᣌتحس ᣠوزارة الصحة دائم᠍ا إ ᣙسᘻ ة التعاونᘭأهمᗷ ف ᡨᣂتقدمها، وتع ᢝ
ᡨᣎة الᘭالخدمات الصح

الفعال مع الموردين لضمان توافر المواد والمعدات اللازمة لتقدᘌم رعاᘌة صحᘭة عالᘭة المستوى. لذلك، 
 تهتم الوزارة ᗷدراسة رضا الموردين وقᘭاس مدى رضاهم عن العلاقة التعاقدᘌة مع الوزارة. 

 الهدف من الدراسة

 تجاري.  مورد دة التعامل مع الوزارة وأداءها عن جو الموردين   معرفة مدى رضااسة إᣠ تهدف هذه الدر 

 : أهॻّʸة الʗراسة

سᙬتطلع الوزارة إᣠ استخدام نتائج هذه الدراسة للاستجاᗷة لاحتᘭاجات ومتطلᘘات الموردين ᗷطᗫᖁقة 
ᡧ عملᘭة التعاقد والتعاون معهم. سᙬتم مراجعة السᘭاسات والإج ᢕᣌأفضل، وتحس ᢝ

ᡧᣎة، وتبᘭراءات الحال
  أفضل الممارسات لضمان مستوى رضا عاᢝᣠ من جميع الموردين. 

 ᡧ ᢕᣌة وتحسᘭجᘭات ᡨᣂاتخاذ القرارات الاس ᢝ
ᡧᣚ تم استخدامهاᚏدقة وأمانة، وسᗷ تمᚏل نتائج الدراسة سᘭإن تحل

سᘭاسات العمل مع الموردين. ستعمل الوزارة ᗷجد لضمان استمرار علاقة تعاقدᘌة متᚏنة ومᗖᖁحة 
ᢝ تقدمها 

ᡨᣎة الᘭتعزز الثقة وتعزز جودة الخدمات الصح ، ᡧ ᢕᣌللجانب .  

  : مʹهॻʱة الʗراسة وآلॻة الॻɿاس

 ʦتʜʽهʳالأداة  ت  ʦث ʧوم (انةॼʱالاس) راسةʙه الʚة لهॼاسʻʺة لالʛʰʵذو ال ʧم ʦȞʴضها على مʛع ʧم Șقʴʱل

اء عᣢ نظام  وزارة الصحة تحمᘭل اسᘘᙬانة رضا موردينتم ودقʱها ثʦ  صʙق الأداة الʺʙʵʱʶمة ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂالإل 

)Joneps  ةᘭانات الرضا عن تعامل الوزارة معهم وتلبᘘᙬاس ᣢد لمᗫو ᡧ ᡨᣂات والᗫ ᡨᣂة المشᗫᖁل  مديᘘمن ق (

) رد 55(من إعتماد  الوزارة تتمكنلن  ) رد 195وᗖلغ عدد الردود عᣢ هذة الإسᘘᙬانات  (اجاتهم  ᘭاحت

  . مال الاجاᗷة عᣢ جميع الاسئلة المطروحة  فقط من مجمᖔع الاجاᗷات للدراسة وذلك لعدم إᜧت
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 ᣢانة عᘘᙬعةتحتوي الاسᘘبنود  س ،ᙬالمورد تضمن معلومات عامة عن وت  ᢝᣦ :  

 (اختᘭاري) المورد اسم  . 1

 (إختᘭاري) داري للمسؤؤل عن تعبئة الاسᙬبᘭانلإ المستوى ا . 2

 (إختᘭاري) رقم الهاتف . 3

4 .  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂد الإلᗫ ᢔᣂال (اريᘭإخت) 

اᜧة الحالᘭة بᚏنᜓم ووزارة الصحة  . 5 ᡫᣄع علاقة الᖔعة ونᘭطب 

مة مع الوزارة . 6 ᢔᣂة مᘭهل يوجد مذكرة تفاهمͭ اتفاق 

ᢝ مع الوزارة . 7 ᢔᣑᘭات ᡨᣂعدد سنوات التعامل الاس 

ᢝ تمثل فرضᘭات ر محاو ) 7(تتضمن الاسᘘᙬانة  الموردينواسᙬنادا لمنهجᘭة قᘭاس رضا 
ᡨᣎة والᘭسᛳرئ

:  الدراسة ᢝᣦو  

  . الانطᘘاع العام عن التعامل مع الوزارةا عن قᘭاس درجة الرض -1

  عن الاستفادة من التورᗫد للوزارة. قᘭاس درجة الرضا -2

  .  الإتصال والتواصل مع الوزارةقᘭاس درجة الرضا عن -3

  طبᘭعة العلاقة مع الوزارةقᘭاس درجة الرضا عن -4

ᢝ توفᢕᣂ وتᘘادل المعلومات قᘭاس درجة الرضا عن -5
ᡧᣚ التعاون  

  الشفافᘭة والمرونة  قᘭاس درجة الرضا عن -6

ᢝ الوزارة.  قᘭاس درجة الرضا  --7
ᡧᣚ عةᘘعن الاجراءات  المت  

ونᘭة  قᘭاس درجة الرضا  -8 ᡨᣂعن الخدمات الإل  

ᢝ الوزارة قᘭاس درجة الرضا  -7
ᡧᣛعن موظ  

احتساب المستهدف  % وتم65ة قيمة الأساس حيث بلغت هذه القيم 2021تم اعتماد نتيجة الرضا لعام 
 %. 5 سنوية مقدارها ةبزياد 2022لعام 

 

  مجتمع الدراسة 
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، نᖔع الᘘحث ᢝᣢع المجتمع الأصᖔعدة عوامل مثل ن ᣢحث عᘘعتمد حجم العينة المناسب للᘌ  فᘭتᜓال ،
ᢝ الᘘحث. لذا فإن و ،  ، أهمᘭة النتائج ، فروض الᘘحث الᘘحث

ᡧᣚ ةᗖᖔانات والدقة المطلᘭطرق جمع الب
ة لحᣆ هذه العوامل لها.  ᢔᣂعض الخᗷ ᣠحتاج إᘌ حثᘘة للᘘار العينة المناسᘭاخت  

حساب حجم العينة المناسᘘة ᗷالاعتماد عᣢ معرفة سᘭاسة معتمدة لدى الوزارة يتم الرجᖔع اليها ل هنالك
ᢝ هذه الدراسة نع

ᡧᣚ .أنه المعدل السنوي لعدد رّ عدد مجتمع الدراسةᗷ وزارة الموردين لف مجتمع الدراسة
 5000حواᢝᣠ وهو  مجتمع الدراسة من خلال حساب تم حساب حجم العينة المناسب الصحة, وقد 

ᢝ  مورد 
ᡧᣍو ᡨᣂاء الال ᡫᣄمسجل بنظام الJONEPS  ن يوجدتتعامل معه الوزارة 600 ول ᢝ

ᡨᣛᘭا  مورد حقᗫᖔسن 
 .  

ᡧ أن ( سᘭاسة حجم العينةوعند حساب حجم العينة من خلال  ᢕᣌو عدد ) ه195المذكور أعلاه تب
   . مناسب وᗫمثل مجتمع الدراسة

  ᙏسᘘة الرضا العام

ᘭان ᗷال ســــــــــــــــــᘘة المئᗫᖔــــــــــــــــــة نتــــــــــــــــــائج محــــــــــــــــــاور الاســــــــــــــــــᙬبحᙬســــــــــــــــــاب إᣠ تقᗫᖁــــــــــــــــــر الدراســــــــــــــــــة وᗖعــــــــــــــــــد ا ᗷــــــــــــــــــالنظر 
ᡧ أن ᙏســــــــــــــــــᘘة الرضــــــــــــــــــا العــــــــــــــــــا حᙬســــــــــــــــــابومــــــــــــــــــن ثــــــــــــــــــم ا ᢕᣌجــــــــــــــــــة الرضــــــــــــــــــا العــــــــــــــــــام تبــــــــــــــــــᘭᙬلمــــــــــــــــــوردين وزارة م ن

  %) . ᢝᣦ71.05 ( 2022لعام  وزارة الصحة الصحة عن تعاملهم مع

  

ᡧ الجـــــــــــــــدول أدنـــــــــــــــاه ᢕᣌبـــــــــــــــᗫو  ᢝ
ᡧᣍـــــــــــــــاᘭتقـــــــــــــــدمها  والرســـــــــــــــم الب ᢝ

ᡨᣎة الرضـــــــــــــــا العـــــــــــــــام عـــــــــــــــن الخـــــــــــــــدمات الـــــــــــــــᘘســـــــــــــــᙏ
ᢝ العـــــــــــــــــام  . حᘭـــــــــــــــــث2021وزارة الصـــــــــــــــــحة مقارنـــــــــــــــــة ᗷالعـــــــــــــــــام 

ᡧᣚ ة الرضـــــــــــــــــاᘘســـــــــــــــــᙏ ان ᡧ ᢕᣌانـــــــــــــــــت   2022تبـــــــــــــــــ
  2021لعــــــــــــــــــام  ســــــــــــــــــᘘة الرضــــــــــــــــــا ل%  )مقارنــــــــــــــــــة ب1.05ب ســــــــــــــــــᘘة(المســــــــــــــــــتهدف  أعــــــــــــــــــᣢ ومرتفعــــــــــــــــــة عــــــــــــــــــن

ᘻ ᢝساوي 
ᡨᣎو %)65(ال ᗫللمستهدف.  ةمساو  

  )1جʙول (

  الʴʹة
  

  الʯʴʸهʗف  نॺʴة الʙضا العام

2021  65 %  65 %  
2022  71.05 %  70%  
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ʱʶقʰلة للعʢاءاو ʡلʖ الʛʷاءعʻʽة حʖʶ الʺʙيȄʛة الʺتʨزȄع ال ) :2جʙول (   
 

 اسʤ الʗʸيȂʙة العʗد الʹॺʴة
 

ادارة المشارᗫــــع والتخطᘭط  2 % 3.64
 ᢝᣠوالتعاون الدو 

5.45 % 3  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂالتحول الإل

 وتكنولوجᘭا المعلومات
تراخᘭص المهن والمؤسسات  1 % 1.82

 الصحᘭة

61.00%
62.00%
63.00%
64.00%
65.00%
66.00%
67.00%
68.00%
69.00%
70.00%
71.00%
72.00%

2021 2022

2022و  2021نسبة الرضا مقارنة بالمستهدف للاعوام 

نسبة الرضا العام المستهدف

 ادارة الأوᗖئة
 

2  3.64 %  

ادارة الشؤون الفنᘭة 
 للمسᙬشفᘭات

1  1.82% 

 % 3.64  2 ادارة الشؤون المالᘭة
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مديᗫᖁة تراخᘭص المهن و 
 المؤسسات الصحᘭة

2  3.64 % 

 % 5.45  3 مديᗫᖁة الأب ᘭة و الصᘭانة

  % 3.64  2 مديᗫᖁة الخدمات الفندقᘭة

مديᗫᖁة المهن الطبᘭة 
 المساندة

1  % 1.82 

 % 3.64  2 مديᗫᖁة السᘭاحة العلاجᘭة

 % 18.18  10 وحدة العطاءات الخاصة

 % 1.82  1 مديᗫᖁة الأزمات

 مديᗫᖁة الهندسة الطبᘭة
 

3  5.45 % 

 مديᗫᖁة الصحة المدرسᘭة
 

1  1.82% 

 مديᗫᖁة الأمراض غᢕᣂ السارᗫة
 

2  3.64 %  

  %1.82  1 مديᗫᖁة التمᗫᖁض

وᗫد ᡧ ᡨᣂات والᗫ ᡨᣂة المشᗫᖁ27.27 %   15 مدي 
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ᢝ أعلاه ان

ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬانوا من  ي اناتᘭبᙬالاس ᣢم  ᢝ
ᡧᣚ الموردين الذين شاركوا

وᗫد ب سᘘة ( ᡧ ᡨᣂات والᗫ ᡨᣂة المشᗫᖁمع مدي ᡧ ᢕᣌليها وحدة العطاءات الخاصة 27.27المتعاملᗫو (%
ᡧ مع مديᗫᖁات مختلفةشارك  %) بᚏنما 18.18( ᢕᣌة الموردين المتعاملᘭقᗷ ذلك فإن .  ب سب متفاوتةᗖو

  وᗖ سب متفاوتة.  نت لموردين يوردون لجميع مديᗫᖁات الوزارة % اᙏ71.05سᘘة الرضا العام للموردين
  

ʖʶة حʻʽع العȄزʨع تʨقه نॽʁʴرد في تʨʺال ʦهʶǽ يʱف الʙول ( الهʙ3ج: ( 
 

لهʗف الاسʙʯاتʱॻي ا العʗد الʹॺʴة  
 

30.91 % 17  جودة وسلامة ت ᡧ ᢕᣌحس
خدمات الرعاᘌة الصحᘭة 

  .  وضمان استمرارᗫتها
7.27 % 4   ةᘭ ر البᗫᖔة تطᘭالتحت

لمؤسسات الرعاᘌة الصحᘭة 
 الأولᘭة والثانᗫᖔة

5.45 % 3   إدارة كفؤة وفاعلة للموارد
ᗫة ᡫᣄᛞال  

3.64%
5.45%

1.82%
3.64%

1.82%
3.64%3.64%

5.45%
3.64%

1.82%
3.64%

18.18%

1.82%
5.45%

1.82%
3.64%

1.82%

27.27%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

توزيع العينة حسب المديرية المستقلة للعطاء او طلب الشراء
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3.64 % 2  ᡧ ᢕᣌتحقيق تأم ᢝ
ᡧᣚ المساهمة

 ᡧ ᢕᣌافة المواطنᝣشامل ل ᢝᣑص
 . ᡧ ᢕᣌالأردني 

5.45 % 3   إدارة كفؤة وفاعلة للموارد
  المالᘭة وضᘘط وتوجᘭه الإنفاق

1.82 % 1   ز الدورᗫᖂتع  ᢝᣥᘭالتنظ
ᢝ للوزارة ᢔᣍوالرقا  

3.64 % 2  ة كفؤة وفاعلةᘭإدارة معرف  
21.82 % 12   أخرى 

  

ᡧ من الجدول السابق ان ᢕᣌبᙬي  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂتحقيق الهدف الاس ᢝ
ᡧᣚ ت(للوازرة  معظم الموردين قد شاركوا ᡧ ᢕᣌحس

 ᗷالمقارنة ب سᘘة % 30.91) ب سᘘة  جودة وسلامة خدمات الرعاᘌة الصحᘭة وضمان استمرارᗫتها
) ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂتحقيق الهدف الاس ᢝ

ᡧᣚ ة المساهمةᘭة الأولᘭة الصحᘌة لمؤسسات الرعاᘭة التحتᘭ ر البᗫᖔتط
ᢝ تحقيق  %. 21.82الاخرى ᙏسᘘة تحقيق الأهداف  و  . %7.27) والثانᗫᖔة

ᡧᣚ ساهمونᛒ أي أن الموردون
اتᘭجᘭة للوزارة وᗖ سب متفاوتة.  ᡨᣂالأهداف الاس  
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الثانيالفصل   

  

  التحليل وعرض النتائج

1-ʦوحة. تʛʢʺلة الʯة للأسȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱاب الʶʱان واحॽʰʱائج الاسʱل نʽلʴت  
  ) الʵʺاسي للأوزان حʖʶ الʙʳول الآتي :Likertتʦ اسʙʵʱام مॽʁاس ( -2
  

غʙʻ مʦافȖ   غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة  الإجاǺة

  ʗʵǺة

  

  1  2 3 4  5  الʨزن 

 
3- ʦضا تʛل الʙان ومعॽʰʱاور الاسʴم ʧر مʨʴؗل م ʧضا عʛل الʙاب معʶʱل لاحʶنامج الاكʛام بʙʵʱاس

  العام عʧ الʙʵمات الʱي تقʙمها الʨزارة حʖʶ الʺعادلات الʱالॽة:
  معʙل الʛضا للʺʨʴر= مʨʺʳع معʙل الʛضا عʧ ؗل فʛع في الʺʨʴر/ عʙد الفʛوع لؔل مʨʴر.

  مʨʴر / عʙد مʴاور الاسॽʰʱان. معʙل الʛضا العام = معʙل الʛضا عʧ ؗل
أكʛʰ سʕال حʸل على الʺʨʱسȌ الʶʴابي هʨ أكʛʲ أهʺॽة وله رتॼة أولى وأهʺॽة Ȑʛʰؗ في الʨصʨل -4

 الى أهʺॽة الʙراسة.
  
 ) أو رسʦ الأعʺʙة لʨʱضॽح معʙل الʛضا العام.Histogram Chartتʦ اسʙʵʱام (-5
 
  

 

  الإنطᘘاع العام المحور الأول : 
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موافق   السؤال
  بشدة 

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

الانحراف   المتوسط 
  المعياري 

 نسبة
  الرضا 

 ᢝ
ᡧᣔشᜓل عام أنا راᚽ

عن تعامᢝᣢ مع 
  الوزارة

  العدد
  

10  30  7  6  2  3.73 
 

11.00 
 

74.55 
 

  3.6  10.9  12.7  54.5  18.2  النسبة 

المظهر العام للوزارة 
   مناسب

   0  2  10  32  11  العدد
3.95 

 
12.69 

 
78.91 

  0  3.6  18.2  58.2  20.0  النسبة 

تحسن مستوى 
تطᗫᖔر أداء الوزارة 
خلال السنوات 
الماضᘭه ᚽشᜓل 

  . واضح
  

 76.00 9.70 3.80  1  4  12  26  12  العدد

  1.8  7.3  21.8  47.3  21.8  النسبة 

  المتوسط الحسابي للمحور
  

3.82  

  المعياري للمحورالإنحراف 
  

8.32  

  % 76.48  نسبة الرضا للمحور 
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ة  ᢕᣂانت كب أعلاه ان درجة الرضا ᢝ
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬالمظهر العام للوزارة عني 

  تحسن مستوى تطᗫᖔر أداء الوزارة خلال السنوات الماضᘭه ᚽشᜓل واضح. ب سᘘة الرضا وᗫليها %)  78.91(

  %). 74.55حقق أقل ᙏسᘘة رضا ( سᘘة الرضا عن تعامل الموردين مع الوزارة قد ب ᗷالمقارنة . %)76( 

  . )%76.48عن الوزارة (   لمورد الانطᘘاع العام ل وعلᘭة ᘌمكن القول ᗷأن 

  

  

  ʦʯرʗȂ:  مȎʗ الاسʯفادة مʥ الʰانيالʦʲʸر ال

موافق   السؤال
  بشدة 

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

الانحراف   المتوسط 
  المعياري 

  نسبة
  الرضا 

الفائدة  مستوى
العائد علᘭᜓم من 

  علاقةال

  العدد
  

14 24 7 7 3 3.71 8.28 74.18 %  

 5.5 12.7 12.7 43.6 25.5  النسبة 

مع  معاملاتتتفق ال
الوزارة ᗷأهداف 

اتᘭجᘭات  ᡨᣂواس
 ᡧ ᢕᣌالطرف  

 70.18 6.32 3.51 3 7 15 19 11  العدد

74.55%

%78.91

76.00%

بشكل عام أنا راضي عن تعاملي مع الوزارة

المظهر العام للوزارة مناسب 

يه تحسن مستوى تطوير أداء الوزارة خلال السنوات الماض
.بشكل واضح

نسبة الانطباع العام 
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 5.5 12.7 27.3 34.5 20  النسبة 

مساهمة المعاملات 
 ᢝ

ᡧᣚ ادلة معᜓمᘘالمت
تلبᘭة احتᘭاجاتᜓم 
  . وتحقيق اهدافᜓم

  

 68.36 6.44 3.42 3 8 16 19 9  العدد

 5.5 14.5 29.1 34.5 16.4  النسبة 

  المتوسط الحسابي للمحور
  

3.54  

  الإنحراف المعياري للمحور
  

7  

  % 70.90  نسبة الرضا عن المحور 

  

  

  

  

ة  ᢕᣂانت كب أعلاه ان درجة الرضا ᢝ
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬئد مستوى الفائدة العا عني

اتᘭجᘭات الوزارة و ب سᘘة الرضا وᗫليها %)  74.18مع الوزارة (من العلاقة  ᡨᣂالموردين  اتفاق اهداف واس
ᡧ أن بند   . %)70.18( ᢕᣌما تبادلة معᘘت الوزارة مساهمة المعاملات المت ᢝ

ᡧᣚاجاتᘭة احتᘭالموردين لب 
  %). 68.36حقق أقل ᙏسᘘة رضا ( هموتحقيق اهداف

ᗷ ᢝدرجة المورد وعلᘭة ᘌمكن القول ᗷأن 
ᡧᣔلعلاقة. مدى الاستفادة من ا عن %  70.90را  

  

74.18

70.18

68.36

مستوى الفائدة العائد عليكم من الشراكة

رفينتتفق الشراكة مع الوزارة بأهداف واستراتيجيات الط

كم مساهمة المعاملات المتبادلة معكم في تلبية احتياجات
.وتحقيق اهدافكم

نسبة الرضا عن مدى الاستفادة من العلاقة 
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  الاتʶال والʦʯاصل مع الʦزارة :ʰالʖالʦʲʸر ال

موافق   السؤال
  بشدة 

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

الانحراف   المتوسط 
  المعياري 

نسبة 
  الرضا 

ᘻستجᘭب الوزارة 
للمراسلات 

والاستفسارات 
 مورديها الواردة من 

ᗷالᣄعة والوقت 
 ᢔᣂع ᡧ ᢕᣌالمناسب
قنوات الاتصال 

  المختلفة

  العدد
  

14  24  7  7  3  3.71 
 

8.28 
 

74.18 
 

  5.5  12.7  12.7  43.6  25.5  النسبة 

الوسائل 
المستخدمة 

للإعلان عن 
الوزارة ᙏشاطات 

  مُرضᘭة

   0  5  14  26  10  العدد
3.75 

 
9.89 

 
74.91 

  0  9.1  25.5  47.3  18.2  النسبة 

ᢝ اللقاءات  ᢔᣎتل
والاجتماعات 

الات مع والاتص
الوزارة احتᘭاجات 

  علاقةال

 70.91 6.78 3.55  4  4  17  18  12  العدد

  7.3  7.3  30.9  32.7  21.8  النسبة

  المتوسط الحسابي للمحور
  

3.67  

  الإنحراف المعياري للمحور
  

8.32  

  % 73.33  نسبة الرضا عن المحور
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ᢝ أعلاه 
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬة ي ᢕᣂانت كب الوسائل المستخدمة  عنان درجة الرضا

الوزارة استجاᗷة ب سᘘة الرضا عن وᗫليها %)  70.91(للاعلان عن ᙏشاطات الوزارة مع الموردين
ᡧ عᢔᣂ قنوات التواصل المختلفة الموردين للمراسلات واستفسارات  ᢕᣌعة والوقت المناسبᣄالᗷ

ᡧ أن   . %)74.18( ᢕᣌما تب ةبندᜧا ᡫᣄاجات الᘭة الاجتماعات واللقاءات لاحتᘭحقق أقل مع الموردين  تلب
  %). ᙏ70.91سᘘة رضا (

ᗷ ᢝدرجة المورد وعلᘭة ᘌمكن القول ᗷأن 
ᡧᣔقة عن % 73.33راᗫᖁط  ᢝ

ᡧᣚ الاتصال والتواصلالوزارة .  

  

  ॻʮʟعة العلاقة مع الʦʸرديʙ: ʥاǺعالʦʲʸر ال

موافق   السؤال
  بشدة 

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

الانحراف   المتوسط 
  المعياري 

نسبة 
  الرضا 

تحدد الوزارة 
متطلᘘات  

 واحتᘭاجات
  وتوقعاتهممورديها 

  العدد
  

8  24  17  4  2  3.58 9.27 71.64 

  3.6  7.3  30.9  43.6  14.5  النسبة 

تتخذ الوزارة 
ت اللازمة الاجراءا

لتحقيق متطلᘘات 
ضمن  موردين ال

 70.91 10.25 3.55  2  2  22  22  7  العدد

74.18

74.91

70.91

ن تستجيب الوزارة للمراسلات والاستفسارات الواردة م
صال شركائها بالسرعة والوقت المناسبين عبر قنوات الات

المختلفة

يةالوسائل المستخدمة للإعلان عن نشاطات الوزارة مُرض

تلبي اللقاءات والاجتماعات والاتصالات مع الوزارة 
احتياجات الشراكة 

ل نسبة رضا الموردين عن طريقة الوزارة بالاتصال والتواص
معهم
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خطتها 
اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس

امج  ᢔᣂوال
 ᢝ

ᡨᣎادرات الᘘوالم
  . تقوم بᙬنفᘭذها 

  

  3.6  3.6  40.0  40.0  12.7  النسبة 

م الوزارة  ᡧ ᡨᣂتل
 ᣢالمحافظة عᗷ

 ᣃ ة المعلوماتᗫ
  لموردالخاصة ᗷا

 78.91 12.27 3.95  1  1  10  31  12  العدد

  1.8  1.8  18.2  56.4  21.8  النسبة 

تأخذ الوزارة 
ات احتᘭاج

وتوقعات 
احات  ᡨᣂمورديها واق

ᡧ الاعتᘘار عند  ᢕᣌعᗷ
تقدᘌم وتطᗫᖔر 

أو  أنظمة وͭ
  خدمات جدᘌدة

 70.18 6.32 3.51  3  7  15  19  11  العدد

  5.5  12.7  27.3  34.5  20  النسبة 

 4.35  المتوسط الحسابي للمحور

  الإنحراف المعياري للمحور
  

9.53 

 70.18  نسبة الرضا عن المحور

  

  

71.64

70.91

78.91

70.18

تحدد الوزارة متطلبات شركائها واحتياجاتهم وتوقعاتهم

اء تتخذ الوزارة الاجراءات اللازمة لتحقيق متطلبات الشرك
 …قوم ضمن خطتها الاستراتيجية والبرامج والمبادرات التي ت

تلتزم الوزارة بالمحافظة على سرية المعلومات الخاصة 
 بك /بالشريك

ن تأخذ الوزارة احتياجات وتوقعات واقتراحات شركائها بعي
أو خدمات جديدة/الاعتبار عند تقديم وتطوير أنظمة و

نسبة الرضا عن علاقة الوزارة مع الموردين  
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ᢝ أعلاه 
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬة ي ᢕᣂانت كب ة عن ان درجة الرضاᗫᣃ ᣢمحافظة الوزارة ع

متطلᘘات الموردين الوزارة  تحدᘌد ب سᘘة الرضا وᗫليها %)  78.18( المعلومات الخاصة ᗷالمورد
   . %)71.64 ( واحتᘭاجاتهم وتوقعاتهم

ᗷ ᢝدرجة المورد وعلᘭة ᘌمكن القول ᗷأن 
ᡧᣔعلاقة الوزارة مع الموردين.  عن % 70.18را  

  

  الʯعاون في تʦفʙʻ وتॺادل الʸعلʦمات: ʳامʛ:الʦʲʸر ال

  

موافق   السؤال
  بشدة 

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

الانحراف   المتوسط 
  المعياري 

نسبة 
  الرضا 

تقوم الوزارة 
ᗷالت سيق مع 

ᢝ عملᘭة  مورديها 
ᡧᣚ

تحدᘌد الاهداف 
كة   ᡨᣂالمش
  والمᘘادرات

  العدد
  

9  19  16  8  3  3.42 6.44 68.36 

  5.5  14.5  29.1  34.5  16.4  النسبة 

تقوم الوزارة بᘘᙬادل 
ᘭة الأفᜓار الاᗷداع

والتفكᢕᣂ الابتᜓاري 
  موردينالمع 

  1  9  20  18  7  العدد

3.38 7.91  67.64  
  1.8  16.4  36.4  32.7  12.7  النسبة 

ك  ᡨᣂيوجد تعاون مش
مع الوزارة لتطᗫᖔر 

ᡧ الاجراءات  ᢕᣌوتحس
م  ᡧ ᡨᣂما تل اتᘭوالعمل

الوزارة ᗷᜓافة بنود 
وط ال ᡫᣃتعاقدو  

  2  7  13  25  8  العدد

3.55  8.75  70.91  
  3.6  12.7  23.6  45.5  14.5  النسبة

  المتوسط الحسابي للمحور
  

3.45  

  الإنحراف المعياري للمحور
  

7.70  

  % 68.97  نسبة الرضا عن المحور
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ᢝ أعلاه 
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬة ي ᢕᣂانت كب تعاون الوزارة مع الموردين  عنان درجة الرضا

امها بᙫنود التعاقد لتطᗫᖔر الا  ᡧ ᡨᣂليها %)  70.91(جراءات  والᗫة الرضا وᘘعن ت سيق الوزارة مع ب س
كة والمᘘادرات ᡨᣂد الاهداف المشᘌة تحدᘭعمل ᢝ

ᡧᣚ أن   . %)68.36(الموردين ᡧ ᢕᣌما تب ادل الافᜓارᘘبند ت
  %). 67.64حقق أقل ᙏسᘘة رضا (الاᗷداعᘭة والتفكᢕᣂ الاᗷداᢝᣘ مع الموردين 

ᗷ ᢝدرجة المورد وعلᘭة ᘌمكن القول ᗷأن 
ᡧᣔعن %   68.97را  ᢝ

ᡧᣚ ادل المعلومات مع تعاون الوزارةᘘت 
  . الموردين

  :الʵفاॻɼة والʙʸونة ʴادس:الʦʲʸر ال

  

غᢕᣂ  محاᘌد موافق موافق ᚽشدة  السؤال
 موافق

 ᢕᣂغ
موافق 

 ᚽشدة

الانحراف  المتوسط 
 المعᘭاري 

  ᙏسᘘة الرضا

زارة عᣢ تحرص الو 
أن تكون اتفاقᘭة 

واضحة  تعاقد ال
  البنود

  العدد
  

13  31  6  4  1  2.75 
 

12.02 
 

54.91 
 

  1.8  7.3  10.9  56.4  23.6  النسبة 

ة يوجد لدى الوزار 
آلᘭة واضحة للتعامل 

وتفهم مورديها مع 
  متطلᘘاتهم

   2  7  7  25  14  العدد
2.49 

 
8.92 

 
49.82 

68.36%

67.64%

70.91%

الاهداف  تقوم الوزارة بالتنسيق مع شركائها في عملية تحديد
المشتركة  والمبادرات

تكاري مع تقوم الوزارة بتبادل الأفكار الابداعية والتفكير الاب
الشركاء

اءات يوجد تعاون مشترك مع الوزارة لتطوير وتحسين الاجر
اكةوالعمليات كما تلتزم الوزارة بكافة بنود وشروط الشر

نسبة الرضا عن تعاون الوزارة في تبادل المعلومات 
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  3.6  12.7  12.7  45.5  25.5  النسبة 

تقوم الوزارة بتطᗫᖔر 
اجراءات جدᘌدة 

استجاᗷة 
ᘭاجات للاحت

احات  ᡨᣂوتوقعات واق
    موردينال

 49.82 7 2.49  4  4  15  20  12  العدد

  7.3  7.3  27.3  36.4  21.8  النسبة

  2.58  المتوسط الحسابي للمحور

  الإنحراف المعياري للمحور
  

9.31  

  % 51.52  نسبة الرضا عن المحور

  

  

  

ᢝ أعلاه 
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬانت ي ح بنود التعاقد ان درجة الرضاᖔمتوسطة عن وض   

عن الᘭة الوزارة للتعامل مع الموردين و تطᗫᖔرها اجراءات الأقل  سᘘة الرضا ᗷالمقارنة ب)   % 54.91(
احات الموردين ( ᡨᣂاجات واقᘭة لاحتᗷدة للاستجاᘌ49.82جد .(%  

ᗷ ᢝدرجة المورد وعلᘭة ᘌمكن القول ᗷأن 
ᡧᣔة شعن  % 51.52راᘭالوزارةمرونة و فاف  

  

54.91

49.82

49.82

 تحرص الوزارة على أن تكون اتفاقية الشراكة واضحة
البنود

هم يوجد لدى الوزارة آلية واضحة للتعامل مع شركائها وتف
متطلباتهم

اجات تقوم الوزارة بتطوير اجراءات جديدة استجابة للاحتي
 وتوقعات واقتراحات الشركاء 

نسبة رضا الموردين عن شفافية ومرونة الوزارة 
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  تقʤǻʗ الʗʳمة ʴاǺع:الʦʲʸر ال

موافق   السؤال
  بشدة 

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

الانحراف   المتوسط 
  المعياري 

درجة 
  الرضا 

 ᢝ
ᡧᣚ ة الوزارةᘭشفاف

  طᖁح عطاءاتها
  العدد

  
14  25  13  2  1  3.89 

 
9.87 

 
77.82 

 

  1.8  3.6  23.6  45.5  25.5  النسبة 

كفاᘌة الوقت المتاح 
لتقدᘌم عروضᜓم 
  للعطاء المعلن عنه

   0  7  13  24  11  العدد
3.71 

 
8.80 

 
74.18 

  0  12.7  23.6  43.6  20.0  النسبة 

وط  ᡫᣃات وᗫᖔمحت
وثᘭقة العطاء 
واضحة وتحقق 
   التنافسᘭة

   2  2  14  23  14  العدد
3.82 

 
9.00 

 
76.36 

  3.6  3.6  25.5  41.8  25.5  النسبة 

الوثائق المطلوب 
 ᢝ

ᡧᣚ إحضارها
او معاملات التورᗫد 

واضحة العطاء 
  ومُعلن عنها

   2  1  10  29  13  العدد
3.91 

 
11.29 

 
78.18 

  3.6  1.8  18.2  52.7  23.6  النسبة 

سهولة متاᗷعة فتح 
العروض ومشاهدتها 
  ᗷᜓل شفافᘭة

   1  2  15  24  13  العدد
3.84 

 
9.62 

 
76.73 

  23.6  43.6  27.3  3.6  1.8  

آلᘭات الإᗷلاغ عن 
الاحالات المᘘدئᘭة و 

  فعّالة و افᘭةالنهائᘭة 

   1  3  16  24  11  العدد
3.75 

 
9.46 

 
74.91 

  1.8  5.5  29.1  43.6  20  النسبة

 75.64 10.95 3.78 3.6 1.8 25.5 50.9 18.2  النسبة
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سهولة طᗫᖁقة إᘌداع 
  العروض و وضوحها

 78.91 10.86 3.95  0  4  9  28  14 العدد

  0  7.3  16.4  50.9  25.5 النسبة

  للمحورالمتوسط الحسابي 
  

3.83  

  الإنحراف المعياري للمحور
  

9.98  

  % 76.59  نسبة الرضا عن المحور

  

  

  

  

  

ᢝ أعلاه 
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬة جدا ي ᢕᣂانت كب داع  عن ان درجة الرضاᘌقة إᗫᖁسهولة ط

ᢝ معاملات  وضᖔح ا ب سᘘة الرضا وᗫليها %)  78.91( العروض و وضوحها 
ᡧᣚ الوثائق المطلوب إحضارها

 سᘘة الرضا عن الوقت المتاح لتقدᘌم ᗷالمقارنة ب . %)78.18للموردين ( و ومُعلن عنها او العطاء التورᗫد 
  %). 74.18الخدمة حقق أقل ᙏسᘘة رضا (

ᗷ ᢝدرجة المورد وعلᘭة ᘌمكن القول ᗷأن 
ᡧᣔم الخدمة لعن  %  76.59راᘌلوزارةتقد  

  

  

77.82

74.18

76.36

78.18

76.73

74.91

75.64

78.91

شفافية الوزارة في طرح عطاءاتها

عنه كفاية الوقت المتاح لتقديم عروضكم للعطاء المعلن

سية محتويات وشروط وثيقة العطاء واضحة وتحقق التناف

اء الوثائق المطلوب إحضارها في معاملات التوريد او العط
واضحة ومُعلن عنها

سهولة متابعة فتح العروض ومشاهدتها بكل شفافية  

ة و كافيةآليات الإبلاغ عن الاحالات المبدئية و النهائية فعّال

انين و تتم دراسة الاعتراضات المقدمة و الرد عليها وفقا لقو
الأنظمة بكل جدية و مصداقية 

سهولة طريقة إيداع العروض و وضوحها

  تقديم الخدمة
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  عʥ الʗʳمات الالʙʯؒونॻةʦʸرديʥ رضا ال :ʰامʥالʦʲʸر ال

موافق   السؤال
  بشدة 

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

الانحراف   المتوسط 
  المعياري 

نسبة 
  الرضا 

تقوم الوزارة بᙬنفᘭذ 
كة مع  مشارᗫــــع ᡨᣂمش
بهدف  مورديها 

تطᗫᖔر الخدمة 
ونᘭة  ᡨᣂالال  

  العدد
  

7  24  21  2  1  3.62 10.79 72.36 

  1.8  3.6  38.2  43.6  12.7  النسبة 

 ᢝ
ᡧᣚ نجحت الوزارة

تطبيق سᘭاسات 
 ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂالتحول الال
 ᢕᣂوتطبيق معاي

  الحكومة الذكᘭة

 70.55 6.75 3.53  4  5  15  20  11  العدد

  7.3  9.1  27.3  36.4  20  النسبة 

 ᣢحرصت الوزارة ع
تطᗫᖔر التواصل 

ᢝ معᜓم 
ᡧᣍو ᡨᣂالال

  ᚽشᜓل عام 

 72 8.46 3.60  3  6  11  25  10  العدد

  5.5  10.9  20.0  45.5  18.2  النسبة 

  المتوسط الحسابي للمحور
  

3.58  

  الإنحراف المعياري للمحور
  

8.66  

  % 71.64  نسبة الرضا عن المحور 
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ᢝ أعلاه 
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬة جدا ي ᢕᣂانت كب ه  عن ان درجة الرضاᗷ من الوزارة ماتقوم

كة مع  ᡨᣂــــع مشᗫذ مشارᘭة  مورديها تنفᘭون ᡨᣂر الخدمة الالᗫᖔليها )  %72.36( بهدف تطᗫة الرضا وᘘب س

ᢝ  حرص
ᡧᣍو ᡨᣂر التواصل الالᗫᖔتط ᣢم الخدمةعند الوزارة عᘌمكن   . %)72للموردين ( تقدᘌ ةᘭوعل

ᗷ ᢝدرجة المورد القول ᗷأن 
ᡧᣔة. عن  %  71.64راᘭون ᡨᣂرضا الموردين عن الخدمات الال  

 

  

  مʡʦفي الʦزارة ʯاسع:الʦʲʸر ال

موافق   السؤال
  بشدة 

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

الانحراف   المتوسط 
  المعياري 

نسبة 
  الرضا 

يتعامل موظفوا 
الوزارة ᗷكفاءة عالᘭة 

  معᜓم

  العدد
  

13  28  6  6  2  3.80 
 

10.30 
 

76.00 
 

  3.6  10.9  10.9  50.9  23.6  النسبة 

يتمتع موظفوا 
الوزارة ᗷاللᘘاقة 

  وحسن التعامل

 77.82 9.49 3.89  2  4  8  25  16  العدد

% 72.36

70.55%

72.00%

هدف تقوم الوزارة بتنفيذ مشاريع مشتركة مع شركائها ب
 تطوير الخدمة الالكترونية 

ني نجحت الوزارة في تطبيق سياسات التحول الالكترو
وتطبيق معايير الحكومة الذكية

م حرصت الوزارة على تطوير التواصل الالكتروني معك
 بشكل عام 

نسبة الرضا عن الخدمات الالكترونية  
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  3.6  7.3  14.5  45.5  29.1  النسبة 

  المتوسط الحسابي للمحور
  

3.85  

  الإنحراف المعياري للمحور
  

9.89  

  % 76.91  نسبة الرضا عن المحور 

  

  

  
ᢝ أعلاه 

ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬة جدا ان درجة الرضا  ي ᢕᣂانت كب حسن تعامل عن 

ᢝ الوزارة ولᘘاقتهم (
ᡧᣛليها %)  77.82موظᗫة الرضا كفاءة وᘘم عن ب سᘌبتقد ᡧ ᢕᣌالوزارة المعني ᢝ

ᡧᣛموظ

ᗷ ᢝدرجة المورد وعلᘭة ᘌمكن القول ᗷأن . %)76للموردين ( الخدمة
ᡧᣔعن  ) %76.91 (را ᡧ ᢕᣌموظف

  .الوزارة

  

  نॺʴة الʙضا عʥ جॻʸع الʲʸاور 

  الʹॺʴة   الʦʲʸر 

76.00

77.82

يتعامل موظفوا الوزارة بكفاءة عالية معكم

يتمتع موظفوا الوزارة باللباقة وحسن التعامل

نسبة الرضا عن موظفين الوزارة
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  % 76.48  الإنॼʢاع العام
  % 70.90  مȐʙ الاسʱفادة مʧ الʛʷاكة

  %73.33  الاتʸال والʨʱاصل مع الʨزارة
اء ʛؗʷعة العلاقة مع الॽʰʡ  70.18  

  % 68.97  الʱعاون في تʨفʛʽ وتॼادل الʺعلʨمات:
  % 51.52  الʷفاॽɾة والʺʛونة

  % 76.59  تقʦǽʙ الʙʵمةȄʛʡقة 
اء عʧ الʙʵمات  ʛؗʷةرضا الॽونʛʱؔ71.64  الال %  

  % 76.91  مʣʨفي الʨزارة
  % 71.05  نॺʴة الʙضا العام 

  

  
  

  

) الرضا عن موظفي الوزارة(الذي يتمثل في ( )9رقم (محور اليبين الجدول و الرسم البياني أعلاه ان 
)  طريقة تقديم الخدمة) الذي يتمثل في (7ويليه محور رقم (%)  76.91(حقق اعلى نسبة رضا وهي 

حقق أقل نسبة رضا  الشفافية والمرونة) الذي يتمثل في 6كما تبين أن محور رقم (.%)76.59بنسبة (
  %).71.05وعليه فإن نسبة الرضا العام للموردين عن تعاملهم مع الوزارة (%).51.52(

0

76.48

70.9

73.33

70.18

68.97

51.52

76.59

71.64

76.91

المحور 

الإنطباع العام

مدى الاستفادة من الشراكة

الاتصال والتواصل مع الوزارة

طبيعة العلاقة مع الشركاء

:التعاون في توفير وتبادل المعلومات

الشفافية والمرونة

طريقة تقديم الخدمة

رضا الشركاء عن الخدمات الالكترونية

موظفي الوزارة

نسب الرضا عن جميع المحاور 
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ʙʻل الاخʶالف  

  

   الʦʯصॻات

  الʨʱصॽات الʺقʛʱحة لʙراسة رضا الʺʨرديʧ لʨزارة الʴʸة:

. توفير مزيد من فرص التواصل المباشر بين وزارة الصحة والموردين، مثل الاجتماعات الدورية 1
  الخاصة بتقييم الأداء وتعزيز التعاون المشترك وإيجاد قنوات متعددة للتواصل معهم.

. تطوير نظام لإدارة الموردين يتضمن متطلبات دقيقة للجودة والسلامة والتسليم الفعاّل للمواد 2
  الخدمات الصحية.و

. توفير معايير واضحة ومنصفة لاختيار الموردين، بحيث يتم اعتماد الجهات التي تمتلك الخبرة 3
  والكفاءة اللازمة لتلبية احتياجات الوزارة.

  . تنظيم وتنفيذ برامج تقييم للموردين ومراقبة أدائهم، لضمان الامتثال للمعايير والمتطلبات المحددة.4
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ون والتواصل مع جمعيات الموردين, للاستفادة من الخبرات ومشاركة المعرفة في .تشجيع التعا5
  تحسين العلاقات وتطوير القطاع الصحي.

  . تحديد أسس الصرف للموردين حيث يتم تحديد أولويات للصرف ضمن أطر محددة.6

ير معلومات وافية تعزيز الشفافية والمساءلة في عمليات اتخاذ القرار المؤثرة على الموردين، وتوف .7
  ودقيقة حول الاحتياجات والتوقعات.

. تشجيع المنافسة الصحية والتنافس العادل بين الموردين، لتحقيق تقديم أفضل الخدمات والمواد 8
  الصحية بأسعار مناسبة.
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  .MOH/QI/GL/02سياسة التحقق من صحة البيانات المعتمدة في وزارة الصحة رمز  1.3

  .2020الطبعة الرابعة المؤسسات الصحية  مجلس اعتماد اعتماد المستشفيات من معايير 1.4

الطبعة المؤسسات الصحية  مجلس اعتماد اعتماد مراكز الرعاية الصحية الأولية من معايير 1.5
 2022الرابعة 

 المراجع الإنجليزية: . 2

2.1 Bukhari, S.A.R. & Mohammad Ali Jinnah University. (February 2021). 
Sample Size Determination Using Krejcie and Morgan Table. 

DOI:10.13140/RG.2.2.11445.19687. 
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 الملحقات:

  

  وزارة الصحة

اء  ᡫᣄاس رضا الᘭان قᘭبᙬ2022مع وزارة الصحة" لعام و الموردين "إس  

  الأفاضل ،،،السادة 

  تحᘭة طيᘘة وᗖعد ،،،

اء ᡫᣄادة مستوى التعاون مع الᗫز ᣠوزارة الصحة إ ᣙسᘻ  اس مستوى رضاهم عن الإجراءات  والموردينᘭوق
ᡧ جودة الخدمة المقدمة ونوعيتها والإرتقاء  ᢕᣌوكفاءة ولتحس ᡧ ᢕᣂتم ᡵᣂᜧخدمات أ ᣠإ ᢻًالوزارة  وصو ᢝ

ᡧᣚ عةᘘالمت
ها، ومن هذا المنطلق نرج ᢕᣂمعايᗷ ةᘭᜓل موضوعᗷ انة المرفقةᘘᙬو من وزارتᜓم ͭمؤسستᜓم الموقرة تعبئة الاس

 ᡧ ᢕᣌحث وتحسᘘستخدم إلا لأغراض الᘻ ة تامة ولنᗫᣄᚽ ات المقدمة ستعاملᗷأن المعلومات والإجاᗷ 
᠍
وشفافᘭة علما

  نوعᘭة وجودة خدماتنا." 

 )دقᘭقة،15جاᗷة عنها ما ᘌقارب () سؤال، وᚱستغرق الإ 34تعلᘭمات تعبئة الاسᘘᙬانة" تتكون هذه الاسᘘᙬانة من(
ᢝ المᜓان  المناسب الرجاء وضع إشارة ( 

ᡧᣚ ( .  

  البند الأول: المعلومات العامة
ᗫك ᡫᣄاسم ال  

 الاسᙬبᘭان ᢔᣎاسم مع  
  رقم الهاتف

  .................... 
 

  .................... 
 

  ....................  
ᗫك ᡫᣄفئة ال   ( ᢝᣓᛳرئ) ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂك اسᗫ ᡫᣃ  

  مساند(ر اعمالᗫᖔتط)  
اᜧة الحالᘭة بᚏنᜓم  ᡫᣄع علاقة الᖔعة ونᘭطب

  ووزارة الصحة
  

 كة ᡨᣂادرة مشᘘͭم ᢝ
ᡧᣎوط ᡫᣃͭمؤ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂتحقيق هدف اس ᢝ

ᡧᣚ اك ᡨᣂالاش 
 ادل المعلومات والمعرفةᘘت 
  ᢝᣠم دعم ماᘌتقد 
 م الخدماتᘌتقد 
 كة ᡨᣂات المش ᢔᣂوالخ ᢝ

ᡧᣎادل الدعم المهᘘت 
 أخرى، اذكرها  

مة مع هل يوجد مذكرة تفاهم ͭ  ᢔᣂة مᘭاتفاق
 الوزارة

 نعم  
 لا  
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ᢝ مع الوزارة ᢔᣑᘭات ᡨᣂعدد سنوات التعامل الاس   أقل من سنة 
 1 - 3 سنوات 
 4 - 6 سنوات 
 7 - 10 سنوات 
 11  ᡵᣂᜧسنة فأ  

ᢝ تتعامل معها :* حقل اجᘘاري
ᡨᣎالوزارة ال ᢝ

ᡧᣚ ةᘭمᘭات التنظᗫᖁةͭ المديᗫᖁد المديᘌتحد ᢔᣐير  
 ئة ادارةᗖالأو  
 

 ة ادارةᘭة الصحᘌالرعا 

 ة ادارةᗫالشؤون الإدار  
 

 العطاءات الخاصة وحدة 

 ات ادارةᘭشفᙬة للمسᘭالشؤون الفن  الخدمات ادارة  

 ة ادارةᘭالشؤون المال  ةᗫᖁالأزمات مدي 

 ةᗫᖁالاعلام و العلاقات العامة و خدمة الجمهور  مدي  ةᗫᖁا  مديᘭو تكنولوج ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂالتحول الال

 المعلومات 
 ةᗫᖁة مديᘭص المهن و المؤسسات الصحᘭتراخ  ةᗫᖁط و التعاون     مديᘭــــع و التخطᗫادارة المشار

   ᢝᣠالدو 
 ةᗫ ᡫᣄᛞة الموارد الᗫᖁمدي  
 

 ة طب الاسنانᗫᖁمدي 

             ᢝᣢة و التدقيق الداخᗷة الرقاᗫᖁمدي    ةᘭة الشؤون القانونᗫᖁمدي  

 ط الجودةᘘوض ᢝᣓرالمؤسᗫᖔة التطᗫᖁمدي     ة الشؤونᗫᖁة و المالية مديʈالإدار 

  

 انةᘭة و الصᘭ ة الأبᗫᖁمدي    ةʈشرȎة تنمية القوى الʈمدير 

  ة اݍݵدمات الفندقيةʈمدير ندسة الطبية مɺة الʈدير 

 
  ن الطبية المساندةɺة المʈمدير   ةʈة الموازنة و اللامركزʈمدير 

 
 عة الماليةȊة التدقيق و المتاʈمدير 

 

 ة الܶݰة المدرسيةʈمدير  

 
 ةʈة الأمراض السارʈمدير 

 

 ةʈة الأمراض غ؈ف السارʈمدير 

 
  ة ܵݰة المرأة والطفلʈمدير 

 

 ة الܶݰة المدرسيةʈمدير 

 
  ةʈالنقلمدير 

 

  ةʈضمديرʈالتمر 

  ةᘭاحة العلاجᘭة السᗫᖁأخرى(أذكرها):  مدي   دᗫو ᡧ ᡨᣂات والᗫ ᡨᣂة المشᗫᖁمدي 

  
  حقل اجᘘاري إذا ان الجواب "نعم"، كᘭف تم ذلك؟ * هل أنتم عᣢ اطلاع برؤᗫة ورسالة وأهداف الوزارة؟
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    الوزارة ᢝ
ᡧᣚ اللوحات الموجودة 

        ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂالموقع الإل 

 ة للوزارة اᘭجᘭات ᡨᣂلخطط الاس 
  (أذكرها): أخرى 

  
  

اتᘭجᘭة) ᡨᣂه لتحقيق الأهداف الاسᗷ قها؟ (مع توضيح الدور الذي تقومونᘭتحق ᢝ
ᡧᣚ ساهمونᘻ ᢝ

ᡨᣎة الᘭجᘭات ᡨᣂالأهداف الاس ᢝᣦ ما  
 تهاᗫة وضمان استمرارᘭة الصحᘌجودة وسلامة خدمات الرعا ᡧ ᢕᣌحس  . 
 ةᗫᖔة والثانᘭة الأولᘭة الصحᘌة لمؤسسات الرعاᘭة التحتᘭ ر البᗫᖔتط .  

  . ةᗫ ᡫᣄᛞإدارة كفؤة وفاعلة للموارد ال  
  . ᡧ ᢕᣌالأردني ᡧ ᢕᣌافة المواطنᝣشامل ل ᢝᣑص ᡧ ᢕᣌتحقيق تأم ᢝ

ᡧᣚ المساهمة  
  . ه الإنفاقᘭط وتوجᘘة وضᘭإدارة كفؤة وفاعلة للموارد المال  
  . للوزارة ᢝ ᢔᣍوالرقا ᢝᣥᘭز الدور التنظᗫᖂتع  
  . ة كفؤة وفاعلةᘭإدارة معرف  
 
  :(أذكرها)أخرى 

 
 

  
ᢝ المᜓان  المناسب.  وضع إشارة ( : فقرات الاسᘘᙬانة

ᡧᣚ (  

  غᢕᣂ راض اᗷدا  غᢕᣂ راض  محاᘌد  راض  راض ᚽشدة  محور الانطᘘاع العام: 
ᢝ عن تعامᢝᣢ مع الوزارة

ᡧᣔشᜓل عام أنا راᚽ            
            المظهر العام للوزارة مناسب

تحسن مستوى تطᗫᖔر أداء الوزارة خلال السنوات الماضᘭه ᚽشᜓل 
  واضح

          

اᜧة:  ᡫᣄشدة  محور مدى الاستفادة من الᚽ د  راض  راضᘌراض  محا ᢕᣂدا  غᗷراض ا ᢕᣂغ  
اᜧة ᡫᣄᜓم من الᘭمستوى الفائدة العائد عل            

 ᡧ ᢕᣌات الطرفᘭجᘭات ᡨᣂأهداف واسᗷ ة مع الوزارةᜧا ᡫᣄتتفق ال            
ᢝ تلبᘭة احتᘭاجاتᜓم وتحقيق 

ᡧᣚ ادلة معᜓمᘘمساهمة المعاملات المت
  اهدافᜓم

          

  غᢕᣂ راض اᗷدا  غᢕᣂ راض  محاᘌد  راض  راض ᚽشدة  الاتصال والتواصل مع الوزارة: محور 
ائها  ᡫᣃ ب الوزارة للمراسلات والاستفسارات الواردة منᘭستجᘻ

ᡧ عᢔᣂ قنوات الاتصال المختلفة  ᢕᣌعة والوقت المناسبᣄالᗷ  
          

            الوسائل المستخدمة للإعلان عن ᙏشاطات الوزارة مُرضᘭة
ᢝ اللقاءات ᢔᣎاجات  تلᘭوالاجتماعات والاتصالات مع الوزارة احت

اᜧة ᡫᣄال  
          

اء:  ᡫᣄعة العلاقة مع الᘭشدة  محور طبᚽ د  راض  راضᘌراض  محا ᢕᣂدا  غᗷراض ا ᢕᣂغ  
ائها واحتᘭاجاتهم وتوقعاتهم ᡫᣃ اتᘘتحدد الوزارة متطل            

اء ضمن  ᡫᣄات الᘘتتخذ الوزارة الاجراءات اللازمة لتحقيق متطل
ᢝ تقوم بᙬنفᘭذهاخطتها 

ᡨᣎادرات الᘘامج والم ᢔᣂة والᘭجᘭات ᡨᣂالاس  
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م الوزارة ᗷالمحافظة عᗫᣃ ᣢة المعلومات الخاصة  ᡧ ᡨᣂتل
ᗫكᗷͭك  ᡫᣄالᗷ  

          

ᡧ الاعتᘘار  ᢕᣌعᗷ ائها ᡫᣃ احات ᡨᣂاجات وتوقعات واقᘭتأخذ الوزارة احت
أو خدمات جدᘌدة   عند تقدᘌم وتطᗫᖔر أنظمة وͭ

          

 ᢝ
ᡧᣚ ادل المعلومات: محور التعاونᘘوت ᢕᣂشدة  توفᚽ د  راض  راضᘌراض  محا ᢕᣂدا  غᗷراض ا ᢕᣂغ  

ᢝ عملᘭة تحدᘌد الاهداف 
ᡧᣚ ائها ᡫᣃ الت سيق معᗷ تقوم الوزارة

كة  والمᘘادرات ᡨᣂالمش  
          

 ᡫᣄالابتᜓاري مع ال ᢕᣂة والتفكᘭداعᗷادل الأفᜓار الاᘘᙬاءتقوم الوزارة ب            
ك مع الوزارة لتطᗫᖔر  ᡨᣂالاجراءات  يوجد تعاون مش ᡧ ᢕᣌوتحس

اᜧة ᡫᣄوط ال ᡫᣃᜓافة بنود وᗷ م الوزارة ᡧ ᡨᣂما تل اتᘭوالعمل  
          

  غᢕᣂ راض اᗷدا  غᢕᣂ راض  محاᘌد  راض  راض ᚽشدة  محور الشفافᘭة والمرونة : 
اᜧة واضحة البنود  ᡫᣄة الᘭأن تكون اتفاق ᣢتحرص الوزارة ع            
ائها  ᡫᣃ ة واضحة للتعامل معᘭوتفهم يوجد لدى الوزارة آل

  متطلᘘاتهم
          

تقوم الوزارة بتطᗫᖔر اجراءات جدᘌدة استجاᗷة للاحتᘭاجات 
اء  ᡫᣄاحات ال ᡨᣂوتوقعات واق    

          

  
  إذا انت الإجاᗷة بنعم نرجو الاجاᗷة عᣢ الأسئلة وលذا انت الاجاᗷة ᗷلا فلا تجᘭب هذه الأسئلةهل تقدمت ᗷطلب عطاء للوزارة ؟ 

ᢝ طᖁح 
ᡧᣚ ة الوزارةᘭعطاءاتهاشفاف            

            كفاᘌة الوقت المتاح لتقدᘌم عروضᜓم للعطاء المعلن عنه
وط وثᘭقة العطاء واضحة وتحقق التنافسᘭة ᡫᣃات وᗫᖔمحت            

ᢝ معاملات التورᗫد 
ᡧᣚ واضحة او العطاء الوثائق المطلوب إحضارها

  ومُعلن عنها
          

            سهولة متاᗷعة فتح العروض ومشاهدتها ᗷᜓل شفافᘭة
            آلᘭات الإᗷلاغ عن الاحالات المᘘدئᘭة و النهائᘭة فعّالة و افᘭة

ᡧ و الأنظمة  ᢕᣌاضات المقدمة و الرد عليها وفقا لقوان ᡨᣂتتم دراسة الاع
  ᗷᜓل جدᘌة و مصداقᘭة

          

            سهولة طᗫᖁقة إᘌداع العروض و وضوحها
ونᘭة ᡨᣂاء عن الخدمات الال ᡫᣄشدة  رضا الᚽ د  راض  راضᘌمحا   ᢕᣂدا  راضغᗷراض ا ᢕᣂغ  

ائها بهدف تطᗫᖔر  ᡫᣃ كة مع ᡨᣂــــع مشᗫذ مشارᘭنفᙬتقوم الوزارة ب
ونᘭة  ᡨᣂالخدمة الال  

          

ᢝ وتطبيق 
ᡧᣍو ᡨᣂاسات التحول الالᘭتطبيق س ᢝ

ᡧᣚ نجحت الوزارة
  معايᢕᣂ الحكومة الذكᘭة 

          

ᢝ معᜓم ᚽشᜓل عام 
ᡧᣍو ᡨᣂر التواصل الالᗫᖔتط ᣢحرصت الوزارة ع            

ᢝ الوزارة :  محور 
ᡧᣛشدة  موظᚽ د  راض  راضᘌراض  محا ᢕᣂدا  غᗷراض ا ᢕᣂغ  

            يتعامل موظفوا الوزارة ᗷكفاءة عالᘭة معᜓم
            يتمتع موظفوا الوزارة ᗷاللᘘاقة وحسن التعامل 

  

  ............................................................................................... ملاحظات  أᘌة

  شاᗫᖁᜧن لᝣم حسن تعاونᜓم ،،،،،
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